(rechfen en plichfen) In deze rubriek vindt u bijdragen over juridische kwesties en tips voor de praktijk.

&, Omzetplafond maakt keuzevrijheid en
marktwerking onmogelijk

Eind 2015 is een zeer schrijnend voorbeeld van de
gevolgen van een omzetplafond in beeld gebracht door
het actualiteitenprogramma Nieuwsuur: een patiénten-

stop voor terminale patiénten.

Ook in de GGZ zijn er veel verzekeraars die omzetpla-
fonds, hanteren. Een omzetplafond is onwenselijk
omdat het risico voor de kosten van de zorg van de
zorgverzekeraar verlegd wordt naar de zorgaanbieder.
Dat is opmerkelijk want de zorgverzekeraar ontleent
juist zijn bestaansrecht aan het dragen van dit soort
risico’s.

Een omzetplafond is een door de zorgverzekeraar aan
een zorgaanbieder opgelegd maximum. Als dat maxi-
mum bereikt is, mag de zorgaanbieder geen kosten
meer declareren bij de zorgverzekeraar. Dit betekent
dat een zorgaanbieder een patiéntenstop zal invoeren.

VERBOD OP OMZETPLAFOND?

Een omzetplafond is strijdig met zowel de markewer-
king in de zorg als de keuzevrijheid van de patiént.
Zolang gepropageerd wordt dat zorgaanbieders geacht
worden onderling te concurreren, kan van omzetpla-
fonds geen sprake zijn. Een omzetplafond zorgt er
immers voor dat de beste zorgaanbieder beperkt wordt
in het aantal verzekerden dat hij kan bedienen. Dit
effect wordt nog versterkt doordat zorgverzekeraars aan
de beste zorgaanbieders vaak een hoger tarief bieden,
maar geen hoger omzetplafond. Hierdoor kunnen de
beste zorgaanbieders per saldo de minste patiénten
behandelen.

Minder direct zichtbaar is de beperking van de keuze-
vrijheid voor de verzekerde. De verzekerde moet zijn
keuze voor een zorgverzekeraar baseren op de polis-
voorwaarden van die verzekeraar. Een verzekerde is
niet op de hoogte van opgelegde omzetplafonds. Zelfs
als de verzekeraar in de polisvoorwaarden heeft opge-
nomen dat hij omzetplafonds hanteert, weet de verze-
kerde nog steeds niet wat dit concreet betekent voor

zijn zorgaanbieder.
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De verzekerde die zich wil verzekeren van de zorg van
een specifieke zorgaanbieder kan dit recht niet verwe-
zenlijken als het omzetplafond is bereike. Zelfs de
meest uitgebreide restitutiepolis gaat de verzekerde niet
helpen als de zorgverzekeraar een omzetplafond han-
teert. De verzekerde heeft op basis van de polis wel
aanspraak op de zorg bij de aanbieder van zijn keuze,
maar deze aanbieder mag deze zorg niet tegen betaling
leveren. Contractueel is bovendien vaak ook nog uitge-
sloten dat de verzekerde deze zorg zelf betaalt. De ver-
zekerde blijft op deze wijze op alle mogelijke manieren
verstoken van de zorg bij de aanbieder van zijn keuze.

De eenvoudigste oplossing is het invoeren van een
algemeen verbod op het hanteren van omzetplafonds,
maar het is onzeker of daar politiek draagvlak voor is.
Minister Schippers heeft in een reactie op Kamervra-
gen al aangegeven daar geen noodzaak voor te zien.
Wij spannen ons al enige tijd in voor een verbod op
omzetplafonds en daarnaast bij restitutieverzekering
omzetplafonds buiten beschouwing te laten. Alleen
dan kan er sprake zijn van echte keuzevrijheid.
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